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Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu VITALITSPORT.SK
stanovujuce obchodné podmienky medzi prevadzkovatel'om / predavajtiicim a objednavatelom / kupujucim (d’alej len
"VOP")

1. Prevadzkovatelom (predavajiicim) v internetovom obchode Vitalitsport.sk je Vitalit s.r.o., Moyzesova 4319/7,
Liptovsky Mikulas, prevadzka Moyzesova 187, 033 01 Liptovsky Hradok

2. Objednavatel'om (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle elektronicky
formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/zieb).

3. Pri objednavani ako fyzicka osoba - nepodnikatel’ prosim uved'te vase meno, priezvisko, adresu kam ma byt doruceny
tovar, telefonne Cislo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnicka osoba (na firmu alebo zivnost’) v objednavke tiez uved'te vase
obchodné meno, ICO, DIC / IC DPH a fakturaént adresu ak je odli$né od adresy dorugenia.

4. K akceptacii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatel’a a teda k uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza na ziklade
potvrdenia tejto spravne a tuplne vyplnenej objednavky elektronickou formou (e-mailom) zo strany prevadzkovatela,
pricom prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na dodato¢nu upravu ceny objednaného tovaru (prevadzkovatel’ teda negarantuje
cenu tovaru, ktora je uvedena na internetovej stranke prevadzkovatela v ¢ase uskutocnenia objednavky, nakolko je tato
zavisld od zmeny dodéavatel'skych cien predmetného tovaru). Po odoslani objednavky na Vami zadany e-mail bude poslané
potvrdenie o prijati objednavky a neskorSie aj d’alSie informacie o stave vasej objednavky (napr. objednavka bola spracovana,
tovar bol expedovany, tovar je momentalne vypredany a pod.). Objednavku si moze registrovany objednavatel’ skontrolovat
priamo v on-line rezime na web stranke internetového obchodu po prihlaseni.

5. Miestom naplnenia kupnej zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania objednavatela uvedené v
elektronickom formulari s objednavkou. Tovar bude dodany prevadzkovatel'om s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (zmluvny
prepravca, kuriérska sluzba) alebo prevadzkovatel doda tovar vlastnymi prostriedkami alebo na zaklade dohody s
objednéavatel'om bude tovar pripraveny u prevadzkovatel'a na odovzdanie. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim
objednavatel'ovi alebo odovzdanim tovaru na prepravu zmluvnému prepravcovi. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na
objednavatela dodanim tovaru pod odkladaciou podmienkou zaplatenia kiipnej sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske.
Do doby prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatel'a na objednavatela, méa objednévatel’ vSetky povinnosti uschovavatel’a
veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpeéne uschovat’ a oznadit’ ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatel'né ako tovar prevadzkovatel’a .

6. Platnost’ cien trva do oznamenia novych cien. Cena tovaru zahiia DPH a recyklacné poplatky. Cena nezahfia naklady na
balenie a dorucenie objednaného tovaru na miesto urcenia.

Cena a podmienky na e-shope a kamennej predajni predajcu sa mézu liSit’.

7. Prevadzkovatel' dodéa tovar objedndvatel'ovi v ¢o najkratSej dobe po prijati elektronického formularu s objednavkou v
dodacich lehotach uvedenych na internetovej stranke prevadzkovatela, ktoré sa pocitaju v pracovnych dnoch odo dna
identifikacie platby na ucte dodavatel'a za predpokladu, ze tovar mé vyrobca k dispozicii. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
uvadzané terminy dodavok (dodacie lehoty) maju len orientacny charakter, moéZzu byt negativne ovplyvnené dostupnostou u
vyrobcu alebo dovozcu. Objednéavatel’ suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru
alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, ze prevadzkovatel nie je schopny dodat’ objednavatel'ovi vSetok objednany tovar v
dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii v ¢o najkratSom case objednavatela a oznami mu predpokladany termin
dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie nahradného tovaru. V pripade, ak objednavatel objednd tovar
nestandardnych rozmerov alebo tovar tazs§i ako 20 kg, prevadzkovatel dohodne platobné a dodacie podmienky s
objednavatel'om individuélne.

8. V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava objednavatel’ prevadzkovatelovi pravo poskytnut’ zmluvnému
prepravcovi potrebné osobné udaje za ucelom dorucenia tovaru (meno / obchodné meno, adresa, telefon).

9. Pri preberani tovaru objednévatel’ obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade
platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zaroven objednavkou tovaru v pisomnej podobe. Danovy doklad s vy¢islenim
kupnej ceny a DPH dostane objednavatel’ e-mailom najneskor do 14 kalendarnych dni od doruéenia tovaru.
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10. V pripade, ak objednavatel’ nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situacie poskodenia tovaru pri doruceni
(zasielka sa vrati ako nedoru¢na bez zavinenia prevadzkovatel’a, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenasiel, nevyrozumel
o uloZeni zasielky, objednavatel’ zasielku nedopatrenim alebo umyselne neprevzal, a pod. ), prevadzkovatel’ moze pozadovat’
nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v takom pripade
stanovend minimalne vo vySke zaplateného posStovného a maximalne vo vyske 50% z celkovej ceny objednavky.
Objednavatelovi, ktory neprevzal objednavku bude zaslana sprava e-mailom so ziadostou o informéaciu, ¢o d’alej robit’ s jeho
objednavkou. Na odpoved’ na tito vyzvu ma objednavatel’ termin 7 dni odo diia odoslania spravy. Ak objednavatel’ poziada o
opatovné odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel’ douctuje k celkovej cene zasielky druhy manipulacny poplatok a
postovné podl'a platného cennika. Opdtovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zaklade uhrady vopred. Pokial
objednavatel’ na vyzvu prevadzkovatela v urenom termine neodpovie, objednavka bude zo strany prevadzkovatela
stornovanad.

11. Objednavatel' ako sukromna osoba (nepodnikatel) ma v sulade so zakonom moznost odstipit’ od zmluvy do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objednavatel’ kontaktuje prevadzkovatela a zaSle mu pisomné
prehlasenie (nie elektronickou formou komunikacie) o odstiipeni od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, datumu nakupu a
Cisla uctu ¢i presnej adresy pre finanéné vysporiadanie. Zakiipeny tovar v povodnom stave ako pri prevzati (vratane
originalneho neposkodeného obalu, dokumentacie, prislusenstva, pripadného darceka ¢i bonusu a pod.) objednavatel’ zasle na
vlastné néklady spolu s originadlom dokladu o kupe spit’ na adresu prevadzkovatel'a (nie formou dobierky) za nasledujtcich
podmienok:

-tovar musi byt v povodnom neposkodenom obale,

-tovar nesmie byt’ pouzity

-tovar musi byt’ neposkodeny,

-tovar musi byt kompletny (vratane prislusenstva, zaruéného listu, navodu,dokladu o kupe atd’.), -odpora¢ame Vam tovar
posielat doporucene a poisteny, nakol’ko nerucime za jeho pripadni stratu ¢i poSkodenie na ceste k nam. Zasadne
neakceptujeme zaslanie na dobierku.

Tato lehota na vratenie tovaru je urcena na to, aby sa spotrebitel’ oboznamil s vyrobkom obdobnym
sposobom, ako na predajni, nie k jeho beZnému pouZzivaniu.

Je potrebné si uvedomit’, Ze v zmysle ustanovenia § 415 Obcianskeho zakonnika (OZ) je kazdy povinny
pocinat’ si tak, aby nedochadzalo mimo iného ku $kodam na majetku. V zmysle § 420 ods. 1 OZ kazdy
zodpoveda za §kodu, ktoru sposobil porusenim pravnej povinnosti.

Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar zasleme prevodom na Vas ucet a
to najneskor do 15 pracovnych dni po fyzickom obdrzani tovaru a prekontrolovani splnenia horeuvedenych podmienok.

V pripade nesplnenia niektorej z vySSie uvedenych podmienok nebudeme zial moct akceptovat’ odstipenie od
spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielatel'a naspdt’ formou dobierky s cenou vysky prepravnych
nékladov.

Pravo na odstipenie od zmluvy nema objednavatel’, ak bol tovar prevzaty osobne od prevadzkovatel'a.

12. Objednavatel’ nemoze odstipit’ od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ so
suhlasom objednavatel'a pred uplynutim lehoty na odstipenie od kipnej zmluvy, taktiez nemdze odstupit’ pri predaji tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek objednavatela /vid’ popis tovaru/, pri tovare uréeného osobitne pre jedného
objednavatel’a, pri tovare, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’ (napr. z hygienickych dovodov) alebo pri tovare,
ktory rychlo podlieha skaze.

13. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien. Cena je platna taka, aka je uvedena v e-maili potvrdzujicom prijatie
objednavky. Sucastou ceny nie je poradenska ¢innost, dopravné ani ziadne iné naklady, pokial’ to nie je uvedené v popise
produktu. Cena tovaru je urovana podl'a platného cennika. Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi
(ako napr. "akcia" alebo "vypredaj"). Platnost’ zvyhodnenych cien trvd do vypredania zasob alebo pocas trvania doby
uvedenej pri zvyhodnenej cene.
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14. V pripade, ak objednéavatel’ sa aktualne nachadza alebo zije v zahranici, prevadzkovatel dohodne platobné a dodacie
podmienky s objednavatefom individualne. Pri dorueni objedndvky do CR objednavatel’ plati cenu tovaru a dopravu
kuriérskou sluzbou v prepoce na K¢ podla aktualneho kurzu Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

15. Pre kazdy bicykel predany cez e-shop je bezpodmienecne nutné zabezpelit' kupujucim odborné zloZenie a
nastavenie bicykla v odbornom autorizovanom servise, ¢o je platena sluzba! Tento ukon musi byt potvrdeny v
zaruénom liste, inak zavady vzniknuté nespravnou montazou nebudi povazované za zarucéné. V pripade, ze v Navode na
pouzitie ¢i v Zarunom liste, ktoré st vzdy sucastou dodavky je predpisana nasledna /nasledné/ zaruéné kontroly a servisné
ukony, tieto musia byt’ tieZ prevedené.

Zaruéné podmienky st upravené reklamaénym poriadkom.

16. Prevadzkovatel' nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavineni dorucovatelom (posta, kuriér) alebo udanim
nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel” je povinny dokladne skontrolovat’ tovar pri jeho prevzati od dorucovatel'a a
potvrdit’ svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru. Pokial’ je zasielka viditelne poskodena alebo
znicend, objednavatel’ je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat’ prevadzkovatela. Reklamaciu za pripadné
nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom je nutné v takychto pripadoch
uplatiiovat’ priamo u dorucovatela. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého
bez vad potvrdil objednédvatel’ dorucovatel'ovi, nebudi prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie z takejto
reklamacie nebude objednavatel'ovi poskytnuté.

17. VSetky prijaté elektronické objednavky tovaru si povaZované za nivrh na uzavretie kiipnej zmluvy a nie si
povaZované za zavizné. Objednavatel’ mé pravo zrusit’ objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred expediciou tovaru a
to prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Prevadzkovatel ma pravo zrusit' objednavku v pripade nedodania tovaru z
dovodu vyssej moci, z dovodu ukoncenia jeho vyroby, z dovodu jeho vypredania alebo z ddvodu nemoznosti dodania v cene,
ktora je uvedena v internetovom obchode, vo vSetkych tychto pripadoch prevadzkovatel’ o tom informuje objednavatel’a.
Prevadzkovatel' je povinny poskytnit moznost dodania ndhradného tovaru. Objednavatel ma pravo odmietnut’ moznost
dodania ndhradného tovaru a odstupit’ od objednavky uvedeného tovaru. V pripade thrady kipnej ceny alebo jej Casti budu
pri zruseni objednavky finan¢né prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 15 kalendarnych dni rovnakym spdsobom aky
bol pouzity pri platbe za tovar, pokial’ objednévatel’ nepoziada inak.

18. Objednavatel’ vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel’ spracoval a uschovaval jeho osobné tidaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie,
a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti prevadzkovatela a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch.
Objednavatel’ udeluje prevadzkovatel'ovi tento suhlas na dobu neurciti. Stihlas so spracovanim osobnych udajov moze
objednavatel’ odvolat” kedykol'vek pisomnou (e-mailom, listovou zasielkou) alebo telefonickou formou, na zéklade ¢oho
prevadzkovatel’ jeho osobné udaje vymaze zo svojej databazy. Aktualizaciu osobnych udajov méze registrovany objednavatel’
uskutocnit’ priamo v on-line rezime na web stranke internetového obchodu po prihlaseni.

19. Objednavatel’ po odoslani objednavky, alebo registracii méze obdrzat’ spravy o ponukach tovarov, akciach a sluzbach
predavajuceho. Objednéavatel’ méze zasielanie kedykol'vek odvolat’ cez linku, ktora sa nachadza v e-mailoch, ktoré mu budu
dorucované.

20. Na obchodné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré mézu z neho vyplynat) s fyzickymi osobami, ktoré nekonaju pri
uzatvarani obchodnych zmlav podla tychto VOP v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vztahuju okrem
vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika aj osobitné predpisy, najmé zakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitel’a pri
podomovom a zésielkovom predaji, zdkon €. 250/2007 o ochrane spotrebitela.

21. Objednavatel’ a prevadzkovatel’ sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavéznu pre obe zmluvné strany. Elektronickd forma komunikacie nie je
akceptovatel'na v pripade odstupenia od kupnej zmluvy.

22. Objednavatel’ zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP predital a v celom rozsahu s nimi sihlasi. Bez
ohl'adu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda prevadzkovatel' objednavatel'ovi za usly zisk, stratu prilezitosti
alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v doésledku nedbalosti, porusenia kipnej zmluvy alebo vzniknuté inym
sposobom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastoéne, platnost’ a vynutitenost’ ostatnych ustanoveni VOP a zvy$né Casti
prislusného ustanovenia VOP tym zostavaji nedotknuté.
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23. VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den odoslania elektronického formulara s
objednavkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.

24.Vsetky fotografie,ilustracie, farby, hmotnosti a Specifikacie st zalozené na najnovsich informaciach z produkcie v Case
pridania produktu do e-shopu. Vyrobca si vyhradzuje pravo kedykol'vek urobit’ zmeny vo farbach, materidloch, vybaveni,
$pecifikaciach a modeloch. Akékol'vek odlisnosti v zobrazenych farbach moézu vzniknat v dosledku procesu tlace Ci
zobrazenia na monitore. Hmotnosti produktov st priblizné.

25. Ochrana osobnych tdajov. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze kupujiici musi oznamit’ predavajucemu svoje meno a
priezvisko alebo obchodné meno spoloénosti vratane identifikaénych tdajov (ICO, DIC, ICDPH), adresu trvalého bydliska
alebo sidla spolo¢nosti vratane PSC, adresu pre dorudenie zasielok, &islo telefonu a mailovi adresu. Tieto informécie s
potrebné pre identifikaciu kupujuceho. Tieto tidaje moézu byt pouzité len v suvislosti s realizovanim objednavok, platieb,
zasielanim informacii a ponik a vSetkymi potrebnymi ukonmi potrebnymi na zrealizovanie obchodu vratane Gctovnych
operacii a vystavovania G¢tovnych dokladov. Tieto udaje st uchovavané v chranenej databaze na serveri prevadzkovatela.
Udaje méze kupujici menit po prihlaseni sa do svojho uétu. Udaje o kupujucom nebudi poskytnuté Ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie Vasej objednavky (banky,
dodavatel’, dorucovatel'ské sluzby). Tieto Gidaje su poskytnuté jednorazovo pre vybavenie konkrétnej objednavky. Kupujtci
moze pozadovat’ zruSit' registraciu, v tomto pripade je nutné kontaktovat’ predavajiceho e-mailom s presnou poziadavkou.
Registracia mu bude nasledne zruSena. Kupujuci si méze zvolit’ ¢i chee alebo nechce aby mu boli zasielané novinky sam po
prihlaseni sa do svojho uctu. Vyuzivanim tohoto internetového zasielkového obchodu kupujuci suhlasi so zhromazd’ovanim a
pouzivanim informdcii o iom a o jeho nakupoch v zneni Zékona ¢. 428/2002 Z.z o ochrane osobnych tdajov v informacnych
systémoch. Kupujtci udeluje predavajucemu tento stthlas na dobu neurciti. Tento suhlas moéze kedykol'vek pisomnou
formou odvolat’. Stihlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruc¢enia odvolania stihlasu predavajucemu.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VOP je splnend
umiestnenim na internetovej stranke www.vitalitsport.sk.

Tieto VOP st platné od 01.01.2012. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit' VOP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



